致：广州医科大学附属中医医院

我司参与广州医科大学附属中医医院（天河院区）2026-2027 年门禁系统零星维修与点位扩展定点服务项目调研，现就服务响应与交付时限郑重承诺如下：

一、常规新增 / 更换安装任务
接到贵院正式下单通知后，2 个工作日内完成设备供货与现场安装施工，3 个工作日内完成系统联调并提交验收申请，验收合格后正式交付使用。

二、紧急故障维修任务
接到贵院故障报修通知后，4 小时内安排技术人员到场处置，24 小时内排除故障、恢复门禁系统正常运行。

三、违约责任
若我司未按上述时限完成安装、调试、验收或故障修复，我司同意按合同约定承担相应违约责任；因逾期交付造成贵院损失的，我司承担全部赔偿责任。

特此承诺。

供应商名称（公章）：
法定代表人 / 授权代表（签字）：
日期：2026 年 月 日

